JEKJIAPALIUS 3A TTOJIMTHKA 110 KAYECTBOTO
HA “/IPAI'A’KEH ®JIOT - UCTHP” A/l - CBUIIIOB

3a nocTuraHe Ha rno-mbJjHa aaekBaTHOCT Ha CYK ¢ HacThNUIUTE U3MEHEHUS M TIO-HATaThLIHO ﬂO}lOGpHBaHe Ha
MOCTHIKCHUATA HA APYKECTBOTO, Buciero PBKOBO/ICTBO OMpeneis U JAeKnapvpa HOBa IMOJIMTHKA 10 Ka4eCTBO,
Haco4YCHa KbM:

VTBbpKIaBaHe Ha APYKECTBOTO KAaTO CTpaTerHyecku (pakTop 3a MKOHOMHKaTa Ha rpaa CBHILOB;
ITocturave Ha mno-ronsiMa cTaOMIHOCT ¥ YCTOMYMBO pa3BUTHE HA JPYXKECTBOTO HA Ma3apa Ha
MPUCTAHUIHUTE yCIyru o peka [lyHas;

PasmupsBane Ha ooxBata Ha CYK ¢ BKIIOUBAHETO HAa NPUCTAHUILIHUA TEPMUHAI B HEs;

HenpexbcHaTo noso0peHne Ha MNpoLecHTe M AEHOCTH C 1ieJl NOBHILIABAHE CTENEeHTa Ha YO0BJIETBOPEHOCT
Ha KJIHEHTHTE;

[TocTurave Ha mno-400pO  KauyecTBO Ha TPOAYKTUTE M TPHCTAHUILHUTE YCIYTH 4Ype3 MOCTOSHHO
JISMOHCTPMpaHe Ha CMOCOOHOCTTa Ha JAPYKECTBOTO J@ OCHIYpU [O-MBJIHO CbOTBETCTBHE Ha
XapaKTePUCTUKUTE HA MPOLYKTHTE M YCIYrMT€ C W3MCKBAHMATA HAa KIMEHTUTE M HOPMATHBHHUTE aKTOBE,
NPUIOKUMHU 33 APYIKECTBOTO;

OOHOBsIBaHEe Ha TEXHUYECKATa M COLMaIHa MH(PACTPYKTypa 3a MOBHIIABAHE HA HUBOTO HA TEXHUYECKOTO H
pecypcHO OCUrypsiBaHe Ha MPOAYKTUTE U YCIYTUTE;

OOHOBsIBaHE HA CHLIECTBYBALLUTE M BHEAPSBAHE HA HOBU MPOJLYKTH M TEXHOJIOTUH TPH 100MBa HA MHEPTHU
MartepHaiu U Npu U3BbPLIBAHETO HA MPETOBAPHUS MPOLIEC;

[TonoOpsiBane epeKTUBHOCTTA HA MPOM3BOACTBOTO M HAMAJISIBAHE HA PA3XO/UTE MO HETO;

BHenpsBane, nomibpikaHe M epukacHO (YHKUMOHMpAaHe Ha W3rpajeHaTa MNpPOLECHO OpHUEHTHpaHa H
ceptuduunpana CYK ;

HapacTBaHe Ha OTrOBOPHOCTTA Ha MepcoHaja 3a TpailHO HajaraHe Ha MPUHLMIIMTE 3a YNpaBjieHUEe Ha
KayecTBOTO KaTO OCHOBOMNOJIArallM 3a MOCTUIaHE Ha M0-BUCOKA YIPABICHCKA U KOMYHUKATHBHA KyJITypa;
[ToBuwaBaHe kBasuuKkauusaTa 1 o0y4EeHHETO Ha MepcoHajia C LeJ MMOBHUIIABAHE PONSATA HAa YOBELUKHS
(akrop 3a kauecTBeHa paboTa, pell, AUCLUILTHHA U JIOSUTHOCT KbM JIPYIKECTBOTO;

[TonabprkaHe Ha paBHOMOCTABEHH B3aMMHO-M3TOIHH BPB3KH C KIIMEHTH, I0CTaBYMLM U MAPTHHOPH.

3a peanu3upaHe Ha MOJUTUKATA [0 KAYECTBOTO PHKOBOJICTBOTO CH MOCTABSI CJCJAHUTE LIEJH:
VBenuuaBaHe Ha Na3apHUs A5 Ha APYKECTBOTO;
3ana3Bate Opost Ha MOCTOSHHUTE KIIMEHTH U NPUBJINYAHE HA HOBM;
[TonoGpsiBaHe XapaKTePUCTHKUTE HA MPOU3BENKAAHUTE MPOAYKTH M YCIYTH M0 OTHOLIEHUS Ha TeXHHYECKO
CbOTBETCTBHME U HOBOCT, ObP3MHA, TOYHOCT, KOPEKTHOCT, PEAKTUBHOCT M ChIPHUYACTHOCT KbM W3UCKBAHUsATA
M HYXKJIMTE Ha KIIMEHTHTE;
[TonoGpsisane edeKTHBHOCTTA HAa (PUHAHCOBO- MNPOM3BOJACTBEHWUTE pE3YJNTATH HA  APYKECTBOTO:
MPOMU3BOAUTENIHOCT, CHHKABAHE pa3sXOAMTE Ha €IUHMLA MNpOAYKUMs, HamansBaHe Ha Opaka
peKslamMalunTe;
[ToBuiIaBaHe CTEMEHTa HA YAOBIETBOPEHOCT HA KIMEHTHTE U YCIeBaeMOCTTa Ha opepTUTe ;
EdexTuBHo ynpaBleHHe Ha acrneKTUTE HA OKOJHATa cpela 3a HaMalsiBaHe Ha HeOMaronpuATHOTO MM
Bb3EiCTBHE BbPXY OKOJIHA Cpeaa;
CTumynupaHe TBOpuecKkaTa akKTHBHOCT HAa PbKOBOACTBOTO M M3MBbIHUTENCKHUS TEPCOHA Ype3 MOBUILABAHE
Ha MOTMBaLMATAa UM 3a paboTa B 3paBa coLlMaIHa cpea 1 0e30macHH U 34paBOCIOBHU YCJIOBUs HA TPYII;
[TonnbprkaHe Ha ajeKBaTHA Ha MOJIMTUKATA M LeiuTe no KauecTBo edukacHa CYK upe3s mposeskaaHe Ha
3aaba0oueH M e(eKTUBEH Mperjel OT PbKOBOJCTBOTO W HAlaraHeTo MYy KAaro OCHOBEH METOA 3a
CaMOOLIEHKA HA MOCTHKEHHUSTA.

Karto pe3ynrar ot ycnewmHoTo npunarade u cepruduimpane Ha CYK, BUCIIETO pPbKOBOJACTBO OYaKBa:

e [lo-mbJHO 3a70BOJIsIBAHE Ha MOTPEOHOCTHTE M MHTEPECHTE Ha JAPYKECTBOTO KATO LSO, KAKTO M Ha
paboTelTe B HEro 4pe3 MOCTUraHe Ha MOCTOSHHO MOMAbp/KAHE HA HEOOXOAMMOTO 3a KIHEHTHTE
KauecTBO MPH ONTHUMATHN Pa3XOIH U aJIeKBATHO HA TOBA TPYAOBO Bb3HATPAKAEHHE;

e HenpekbcHaTo monoOpsiBaHe W YCLBBPIICHCTBAHE HA YNPABJICHHUETO HA KayeCTBOTO, OTrOBApsLIO HA
H3UCKBaHMUATA HAa HALIWUTE KJIIMCHTH, 10CTABYHIK H NAaPTHLOPH U HOPMATUBHH JOKYMEHTH,

e [loBuuaBaHe JM4YHMUS MPHUHOC HA MEPCOHATd 3a M3MBJIHEHHE HA 3a4auyKTe BKJIKOYEHH B [pHeTaTta
nporpama 3a noao0psiBaHe Ha KauecTBOTO B APYKECTBOTO;

e [loBuinaBaHe aBTOPUTETA HA JPYKECTBOTO M MPEBPBIUAHETO MYy B YBaKaBaH M jKeJaH MapTHLOP C
JI0Ka3aHO BUCOKO KaueCTBO Ha MPOLYKTHTE W YCIyTHTE.

PvkosoactBoto Ha “JIPATAXKEH ®JIOT-UCTDLP” AJl upe3 Ta3zu jaekiapauns MOTBbpikIaBa CBOSTA

yﬁelleHOCT U TOTOBHOCT 3a M3ITBJIHEHHE HA IOJMTHKATa WU LUEJIHUTE M0 Kaqe(ﬂaqxa,;u [pu3oBaBa KOJICKTHBA 3a

aKkTHBHA paboTa, CbIPUYACTHOCT, KOPEKTHOCT M TBOPYECTBO C LeJ L
nonobpssane Ha CYK. /

<
01.04.2009 n3r1wmmm!_%£1

o o ,
HE' CbBBPLUGHCTBAHC U

s/ = N

b -oa P



